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ورقة مفاهيمية

نحو قطاع عام أكثر مرونة
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في  عميقة  تحولات  الأردنية  الحكومة  تقود 
تحديث  طريق  خارطة  ضمن  العامة  الإدارة 
القطاع العام وما انبثق عنها من برامج تنفيذية 
بدأت  مترابطة،  زمنية  مراحل  ثلاث  على  تمتد 
بتنفيذ   )2025–2023( للأعوام  الأولى  المرحلة 
206 مبادرة تغطي المكونات السبعة الأساسية 
والنتائج،  للأداء  شمولي  تقييم  يليها  للتحديث، 
للأعوام  الثانية  المرحلة  وتنفيذ  لتصميم  تمهيداًً 
البرنامج  استكمال  إلى  وصولًاً   ،)2029–2026(

وتحقيق الرؤية الشاملة بحلول عام 2033.

الــعــامــة  الإدارة  تــحــديــث  إلـــى  الــحــكــومــة  تــنــظــر 
التحديث  مسارات  كأحد  يتجذر  دولــة  كمشروع 
مما يرتب التزاماًً وطنياًً راسخاًً نحو بناء إدارة عامة 

أكثر فعالية وكفاءة محورها المواطن.

صياغة  تعيد  أن  الحكومة  اختارت  الأردن،  في 
جوهر  المواطن  فكان  العامة،  الخدمة  ثقافة 
على  التأكيد  مع  ومحورها،  التحديث  عملية 
لا  المحققة  بالنتائج  يقاس  الحقيقي  الأثر  أن 
الخدمة  تقديم  وبات  المتبعة.  العمل  بأساليب 
حيث  الأول،  النجاح  معيار  هو  للمواطن  اللائقة 
يُُحكم على جودة الأداء بما يلمسه المواطن في 

حياته اليومية.

الــدور  علــى  الانتظــار  ثقافــة  مــن  انتقلنــا  قفــد 
للحصــول علــى الوظيفــة إلــى ثقافــة بنــاء الــذات 
نتيجــة  الترقّّيــة  وأصبحــت  المهــارات،  وتطويــر 
فيمــا  الســنوات،  لتراكــم  لا  الكفايــات  لامــتلاك 
الفعلــي  الإنجــاز  علــى  مبنيــا�  التقييــم  أصبــح 
مربــع  بذلــك  مغادريــن  الموضوعيــة،  والدلائــل 
الأراء الشــخصية، ومؤسســين لرقابــة مؤسســية 

العامــة. والإدارة  الخدمــة  هيئــة  تنفذهــا 

عالجت  فقد  الوظيفية،  العدالة  صعيد  وعلى 
والعلاوات  الرواتب  سلم  تشوهات  المنظومة 
بتحليل  مرتبطاًً  الراتب  أصبح  بحيث  والمكافآت، 
في  الوظيفة  لمساهمة  وموضوعي  كمي 
اعتماد  مع  للدائرة،  الأساسية  الأهداف  تحقيق 

مبدأ المكافآت للأداء الاستثنائي.

والقوانين والأنظمة  السياسات  إعداد  يعد  ولم 
الحكومة  تبنّّت  بل  والخطأ؛  التجربة  مبدأ  وفق 
المسبق  الأثر  تقييم  على  مبنية  علمية  منهجية 
واللاحق، وأنشأت لذلك وحدة متخصصة لتقييم 
الأثر وتطوير السياسات استناداًً إلى أدلة وبيانات 

موضوعية.

تؤمن الحكومة بأن رأس المال البشري هو ثروتنا 
الحقيقية مما دفعنا إلى تبني خطط تدريبية مبنية 

لا بد من الإسراع في تحديث القطاع 
العام، وصولا إلى إدارة عامة كفؤة 

وقادرة على تقديم الخدمات النوعية 
للمواطنين بعدالة ونزاهة. وهذا نهج 

يجب أن يلتزم به كل مسؤول وموظف.

جلالة الملك عبد الله الثاني بن الحسين المعظم
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الطاقات  واستثمار  الفعلية،  الاحتياجات  على 
الشبابية وصولًاً إلى القيادات المستقبلية، وربط 

فرص الابتعاث بالحاجة المؤسسية الحقيقية.

احترام  على  تقوم  مؤسسية  ثقافة  ترسيخ  إن 
متلقي الخدمة، وتعزيز منظومة النزاهة والإخلاص 
في العمل، وإرساء مفهوم أن المال العام أمانة، 
يشكل أساس البناء المؤسسي الذي نطمح إليه، 
مسترشدين بأفضل الممارسات العالمية ومعايير 

الحوكمة الرشيدة والمساءلة والشفافية.

أصبـــح  بكفـــاءة  التكنولوجيـــا  توظيـــف  أن  كمـــا 
نســـير  إذ  المؤسســـي،  التحـــول  لتحقيـــق  ركيـــزة 
العـــام،  بخطـــوات فاعلـــة نحـــو ترشـــيد القطـــاع 
تقليـــل النفقات التشـــغيلية، ورفـــع كفاءة تقديم 
الخدمـــات من خلال الأتمتة وهندســـة الإجراءات 
بشـــكل علمـــي ومنهجـــي. ويواكـــب ذلـــك إعادة 
تصميـــم الهيـــاكل التنظيميـــة لتصبح أكثر رشـــاقة 

ومرونـــة واســـتجابة للتغيـــرات.

خير أبو صعيليك
وزير دولة لتطوير القطاع العام
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التحول الإداري في القطاع العام الاردني
من الجمود إلى المرونة

فـــي ضـــوء التأكيد الملكي الســـامي علـــى أهمية 
الإصلاح الإداري بإعتباره رافعة مسارات التحديث 
الرقميـــة والتكنولوجيـــة  التحـــولات  و فـــي ظـــل 
إلـــى  الأردنيـــة  الحكومـــة  تســـعى  المتلاحقـــة، 
إرســـاء نمـــوذج جديد فـــي الإدارة العامـــة، يتجاوز 
النمـــاذج التقليدية، ويواكـــب تطلعات المواطنين 
ومتطلبـــات العصـــر. وفـــي هـــذا الســـياق، يأتـــي 
تحديـــث القطـــاع العـــام كركيزة أساســـية لتحقيق 
مســـار  عبـــر  المرنـــة”،  الحكوميـــة  “المؤسســـة 
تحولـــي شـــامل يركـــز علـــى رفـــع كفـــاءة عمليـــة 
الاســـتقطاب والتعييـــن وتعزيـــز مبـــدأ المســـائلة 
والثـــواب عبـــر اليـــات تقييـــم عصريـــة، إضافـــة الى 
إعـــادة هيكلة المؤسســـات، وتبســـيط الإجراءات، 
وتحديـــث التشـــريعات وتحســـين بيئـــة العمل، بما 
يضمـــن كفـــاءة الأداء ورفـــع مســـتوى الشـــفافية 

والمســـاءلة.

مــن خــال هــذه الجهــود المتكاملــة، ترسّــخ الأردن 
دور  تعريــف  وتُعيــد  الحديثــة  الحوكمــة  أســس 
مؤسســات الدولــة كجهــات مرنــة، فعالــة، وقــادرة 
علــى الابتــكار، بمــا يعــزز قدرتهــا علــى التكيّــف مــع 
المتغيــرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة المتســارعة، 
خدمــة  فــي  المواطنيــن  لتطلعــات  ويســتجيب 

ــة. ــر كفــاءة واحترافي عامــة أكث

يهدف هذا التحول إلى:

   مواكبة حكومات المستقبل وتعزيز المرونة.

   رفع كفاءة الأداء العام.

   تحقيق أثر ملموس في حياة المواطن.

ــن  ــة مــ ــــى مجموعــ ــد عل ــ ــج الجدي ويقــــوم النهــ
ــادئ المحوريــــة: ــ المب

جوهر 	•	 هو  المواطن  أن  مبدأ  ترسيخ 
جودة  وأن  ومحورها،  الإدارية  العملية 
الخدمة وكرامة المتلقي هما معيار النجاح 
الحقيقي، هذا التوجه لا يعكس فقط التزاماًً 
مؤسسياًً بالأداء، بل يُُحدث أثراًً ملموساًً في 
حياة المواطنين ومتلقي الخدمة من خلال 
وتقليل  الخدمات،  إلى  وصولهم  تسهيل 
استثنائية،  وتقديم خدمات  الانتظار  وقت 
مما  العامة،  بالمؤسسات  ثقتهم  وتعزيز 
وتعميق  الحياة  جودة  رفع  في  يسهم 

الإحساس بالعدالة والكرامة.

البيروقراطية، 	•	 وتقليل  الإجراءات  تبسيط 
ذكية  كوسيلة  بل  تنظيمية،  كغاية  ليس 

لخدمة المواطن.

بـــدلًا مـــن 	•	 التركيـــز علـــى النتائـــج والأثـــر 
بالإجـــراءات. الصـــوري  الالتـــزام 

تمكيـــن رأس المـــال البشـــري مـــن خـــال 	•	
القيـــادة الفاعلـــة وثقافـــة الإنجـــاز.

ــلـــى الـــبـــيـــانـــات 	•	 صـــنـــع الــــقــــرار الـــمـــبـــنـــي عـ
والتكنولوجيا.

إلغاء التعقيد الإداري غير المبرر لتحسين 	•	
تجربة المواطن وتسريع الخدمة.

لخارطــة  عمليــاًً  امتــداداًً  التوجــه  هــذا  ويُُعــد 
عبــر: العــام،  القطــاع  تحديــث 

	1 لتكريس . التنظيمية  الهياكل  إعادة تصميم 
التفويض الذكي.
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	2 الإنجاز . على  قائمة  تنظيمية  ثقافة  تطوير 
والابتكار والمساءلة.

	3 الحكومـة . مفهـوم  إلـى  الوصـول  تفعيـل 
المؤسسـي. والتكامـل  الواحـدة 

إن »التحـــول فـــي مفهـــوم الإدارة مـــن البيروقراطيـــة إلـــى المرونـــة« ليســـت مجـــرد 
تصـــور إداري، بـــل رافعة اســـتراتيجية لرؤية الأردن المســـتقبلية، نحو إدارة أكثر اســـتجابة 

وإنصافـــاًً وابتـــكاراًً، تضـــع المواطـــن أولًاً وتعيـــد الثقة بـــدور الدولة.

نحو إدارة حكومية مرنة: نموذج تشغيلي لتفعيل خارطة التحديث

انطلاقــاًً مــن التحــولات الاســتراتيجية التــي تتبناهــا 
الحكومــة الأردنيــة، جــاءت خارطــة تحديــث القطــاع 
العــام كإطــار وطنــي شــامل لإعــادة بنــاء الإدارة 
العامة على مدى عشــر ســنوات )2202–3302(، 
بالبيروقراطيــة،  المرتبطــة  للتحديــات  اســتجابة 
وضعــف التنســيق والتكامــل مــا بيــن المؤسســات، 

وتباطــؤ الاســتجابة الحكوميــة.

وترتكـــز خارطـــة التحديـــث علـــى ثلاثـــة محاور 
المؤسســـات،  الخدمـــات،  هـــي:  أساســـية 
مكونـــات  ســـبعة  إلـــى  إضافـــة  والتشـــريعات، 
رئيســـية تشـــمل: )الخدمات الحكومية، الإجراءات 
والرقمنـــة، الهيـــكل التنظيمـــي والحوكمة، رســـم 
البشـــرية،  المـــوارد  القـــرار،  وصنـــع  السياســـات 

التشـــريعات(. المؤسســـي،  الهيـــكل 
وقــد تــم تحديــد جــدول زمنــي متكامــل لتنفيــذ 
بمــا  مترابطــة،  مراحــل  ثلاث  عبــر  الخارطــة 
يضمــن التحــول التدريجــي والمنهجــي للإدارة 

الأردنيــة: العامــة 
المرحلة الأولى )2025-2022(: تنفيذ 206 •	

الهياكل،  إصلاح  تستهدف  عملية  ــادرة  مــب
المساءلة،  تعزيز  الــخــدمــات،  جـــودة  تحسين 
وتــطــويــر الــمــوارد الــبــشــريــة، مــع إجـــراء تقييم 

شامل للأداء نهاية عام 2025.

على •	 البناء   :)2026-2029( الثانية  المرحلة 
مبادرات  وتصميم  الأولى،  المرحلة  منجزات 
المؤسسي  الابتكار  ثقافة  لتعميق  إضافية 

وتحقيق مستويات أعلى من التكامل والمرونة.

استكمال •	  :)2030-2033( الثالثة  المرحلة 
التحول المؤسسي الشامل، وتعزيز الاستدامة 
التشغيلية وجودة الخدمات الحكومية لتلبية 

تطلعات المواطنين والأجيال القادمة.
  

وعلى الرغم من التقدم المحقّّق، ما زالت بعض 
المؤسسات تعاني من تحديات هيكلية ووظيفية 

تؤثر على أدائها، ومن أبرز هذه التحديات:
ــة لــلــتــغــيــرات الــتــكــنــولــوجــيــة •	 ــجــاب ــــطء الاســت ب

والتحول الرقمي.

تــضــخــم الإجـــــــراءات واســـتـــمـــرار الــمــمــارســات •	
البيروقراطية المعطلة.

صنع •	 وتكامل  المؤسسي  التنسيق  ضعف 
القرار.

قصور في المرونة والقدرة على التكيف مع •	
الأولويات المتغيرة.

الاداري«  »التحــول  نمــوذج  يبــرز  هنــا،  ومــن 
بوصفــه اســتجابة تشــغيلية فعّّالــة، تمثــل تطبيقــاًً 
ــاًً لأهــداف خارطــة التحديــث، ويعتمــد علــى  عملي

مترابطــة: ركائــز  ثلاث 
	1 مســاءلة . خــال  مــن  الرشــيقة  الحوكمــة 

قائمــة علــى النتائــج، لا علــى الالتــزام الشــكلي 
بالإجــراءات.

	2 هيــكل مؤسســي مــرن يتيــح التكيــف الســريع .
وتوجيــه الجهــود وفــق الأولويــات الوطنيــة.



6

	3 تحــول إداري فعّــال يدمــج هندســة الإجراءات .
مــع أدوات التكنولوجيــا لتقليــل البيروقراطيــة 

وتحقيــق الشــفافية.

ويُُعــد هــذا النمــوذج متــكاملًاً مــع محــاور خارطــة 
التحديــث، مــن خلال:

تعزيز جودة القرار ومسارات المساءلة •	
تسريع تقديم الخدمات الذكية •	

تمكين الكفاءات والقيادات التغييرية•	

التحـــول الاداري لـــم تعد خيـــاراًً تنظيميـــاًً، بل 
ضرورة اســـتراتيجية لتجســـيد تطلعات الدولة 
والمجتمـــع نحو إدارة أكثر كفاءة واســـتجابة، 
قـــادرة علـــى مواجهـــة التحديـــات ببنية ذكية 
قلـــب  فـــي  المواطـــن  تضـــع  ومســـتدامة، 

أولوياتها.

المبادئ العامة للنموذج الوطني
لترشيد القطاع العام وتقليل  البيروقراطية

تبسيط الإجراءات الحكومية

ــدة«  ــة الواحـ ــدأ الحكومـ ــة »مبـ ــار ترجمـ ــي إطـ فـ
وتعزيـــز تركيـــز الإدارة العامـــة علـــى خدمـــة المواطـــن 
ومتلقـــي الخدمـــة، أطلقـــت الحكومـــة الأردنيـــة 
لتبســـيط  التطويريـــة  المشـــاريع  مـــن  سلســـلة 
جـــودة  تحســـين  بهـــدف  الحكوميـــة،  الإجـــراءات 
وتوســـيع  إليهـــا،  الوصـــول  وتيســـير  الخدمـــات، 

نطـــاق توفرهـــا بشـــكل مســـتدام.

المحاور  أحد  البيروقراطية«  »تقليل  ويُُعد 
الجوهرية في هذا التوجه، حيث تحول من مجرد 

شعار إلى نهج إصلاحي شامل يقوم على:
تحديث السياسات والتشريعات الناظمة•	

إعــــــادة هيكلــــــة الإجــــــراءات لتكــــــون أكثر •	
ســــــرعة ومرونــــــة.

تجربــة •	 وتحســين  الإداري  التعقيــد  خفــض 
لمســتخدم. ا

اعتمــاد حلــول تقنيــة مبتكــرة لتســريع الإنجــاز •	
ورفع الشــفافية.

وتتجلــى ملامــح هــذا التحــول فــي عــدد مــن 
أهمهــا: العمليــة،  المحــاور 

تسريع تقديم الخدمات الحكومية.•	
تقليــــــــل عــــــــدد التوقيعــــــــات والموافقــــــــات •	

الرســــــــمية.
ثقافــة •	 وتعزيــز  الموظفيــن  وتحفيــز  تمكيــن 

الأداء.
تحفيز الابتكار في تصميم الخدمات.•	
تعزيز الشفافية والمساءلة بناءً على النتائج.•	

أكثـــر  حكومـــي  جهـــاز  النهائـــي:  الهـــدف 
كفـــاءة واســـتجابة، يضـــع المواطن في قلب 
الخدمـــة، ويقـــدّّم خدمـــات ميسّّـــرة، رقميـــة، 

وموثوقـــة.
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التركيز على النتائج لا العمليات

تتبنــى  العــام،  القطــاع  تحديــث  خارطــة  ضمــن 
الحكومــة الأردنيــة تحــولًاً جوهريــاًً فــي فلســفة 
الإدارة العامــة، يقــوم علــى التركيــز علــى النتائج 
بإتمــام  الاكتفــاء  مــن  بــدلًاً  الحقيقــي  والأثــر 

الخطــط. تنفيــذ  أو  الإجــراءات 

لــم يعــد الســؤال »كيــف نعمــل؟« بــل أصبــح 
مــاذا نحقــق؟

ويستند هذا التحول إلى مبادئ:

  الشفافية 

  المساءلة

  الفعالية

  الإنتاجية

أبرز ملامح هذا التوجه:
	1 . )SMART( تحديد أهداف استراتيجية ذكية

تركز  وكمية  نوعية  اداء  مــؤشــرات  خلال  من 
عــلــى مــا يــهــم الــمــواطــن: الـــجـــودة، الــوقــت، 

العدالة.

	2 لتجربة . استناداً  الخدمات  تصميم  إعادة 
المواطن، لا للهيكل الإداري.

	3 الأثــر . تقيّــم  مســتمرة  تقييــم  منظومــة 
التشــريعي. الالتــزام  فقــط  وليــس  المجتمعــي 

	4 النتائج . لــقــيــاس  ــأداة  ــ ك الــرقــمــي  الــتــحــول 
وتحقيق الكفاءة.

	5 تمكيـــن الكفـــاءات الحكوميـــة لبنـــاء ثقافـــة .
أداء ترتكـــز علـــى الإنجـــاز، لا الأقدميـــة.

النتائج المتوقعة:
الخدمة •	 الــمــواطــنــيــن ومــتــلــقــي  رضـــا  رفـــع 

وثقتهم بالمؤسسات.
توجيه الإنفاق العام نحو البرامج الأكثر أثراً.•	
ــر •	 ــز جــودة الحيــاة مــن خــال خدمــات أكث تعزي

عدالــة وفعاليــة.
بــالأداء •	 وربطهــا مباشــرة  المســاءلة  ترســيخ 

والمخرجــات.
إن التركيز على النتائج لا يُُمثل مجرد تحسين إداري، 
الإدارة  ينقل  ومؤسسي  ثقافي  تحول  هو  بل 
العامة الأردنية نحو نموذج تنموي متقدم، وأكثر 

التزاماًً بأولويات المواطن واحتياجات المجتمع.

تمكين القيادات الشابة 

تقــوده  الــذي  المؤسســي  التحــول  ســياق  فــي 
الحكومة الأردنية، يُُعد تمكين القيادات الشــابة 
لضمــان  الأساســية  المحــاور  أحــد  والمتجــددة 
نجــاح نمــوذج “التحــول الاداري” وتحقيــق مبــادئ 

الحوكمــة الرشــيقة وتقليــل البيروقراطيــة.

لــــم تعــــد القيادة فــــي القطــــاع العــــام مجرّّد 
تنفيــــذ للقــــرارات، بــــل تحوّّلــــت إلــــى وظيفة 

اســــتراتيجية تتطلــــب:
رؤية بعيدة المدى•	

مهارات تكيف وابتكار•	
قدرة على التحفيز الجماعي والتواصل متعدد •	

الأطراف
تمكين القيادة الشابة تقوم على:

تجاوز المركزية والتدرج التقليدي•	
لاحتياجــات •	 تســتجيب  مرنــة  حلــول  تصميــم 

المواطــن
والجامعات، •	 المدني،  المجتمع  مع  التفاعل 

والمؤسسات  الــخــاص  والــقــطــاع  والإعلام، 
الدولية ذات العلاقة كشركاء لا متلقين



8

القيادات   – »فرصة  برنامج  ويجسد 
)ارتقاء(  وبرنامج  المستقبلية«  الشبابية 
القيادات  برامج  لتطبيق  رئيسية  رافعة 
توفير  في  يسهم  وكما  المستقبلية 
لاختيار  عليه  الارتكاز  يمكن  مخزون 

القيادات هذا التوجه من خلال:

المسارات الاحترافية•	

تدريب عملي في القطاع الحكومي•	

إشراف مهني مباشر•	

مشاريع تطبيقية وطنية•	

فرص ابتعاث لمؤسسات دولية•	

الأثر المتوقع:
كسر الجمود الوظيفي في بناء القيادات•	
على •	 مبني  قيادي  تعاقب  نموذج  خلق 

الكفايات والأثر
تحويــل القــادة إلــى صنّــاع سياســات ومبتكريــن •	

لا مجــرد منفذيــن
توجيــه المــوارد نحــو الأولويــات الوطنيــة بــروح •	

تجديديــة

الاســـتثمار في القيادات الشـــابة والمتجددة 
اســـتراتيجية  ضـــرورة  بـــل  إداريـــاًً،  ترفـــاًً  ليـــس 
التكيـــف،  لبنـــاء جهـــاز حكومـــي قـــادر علـــى 
وتحقيـــق التنمية، واســـتعادة ثقـــة المواطن 

بمؤسســـات الدولـــة.

تحويل المساءلة إلى أداة للتطوير والتحفيز
ضمــن مســار تحديــث الإدارة العامــة فــي الأردن، 
لــم تعــد المســاءلة مجــرد أداة رقابيــة تقليديــة، 
بــل أصبحــت رافعــة اســتراتيجية لتعزيــز الكفــاءة، 

والشــفافية، والتمكيــن داخــل القطــاع العــام.

لماذا المساءلة اليوم؟
فـــي ظـــل التحـــول المؤسســـي الـــذي تقوده 

المملكـــة:
ضرورة •	 بل  خياراً،  الإداري  الإصلاح  يعد  لم 

استجابة للتحولات الرقمية والاقتصادية.
لا •	 بالنتائج،  الأداء  ربط  المهم  من  أصبح 

بالجهد النظري أو الالتزام الشكلي.
تحفيزية •	 أداة  ليُصبح  المفهوم  تطور 

وتمكينية وليست فقط محاسبية.

منظومة المساءلة الجديدة:
اســتناداًً إلــى تعليمــات الرقابــة والامتثــال الصــادرة 
بموجــب نظــام إدارة المــوارد البشــرية وتعديلاتــه 
منظومــة  بنــاء  تــم  الأداء،  تقييــم  وتعليمــات 

تشــمل: مســاءلة متكاملــة 
مؤشرات أداء دقيقة وواقعية.•	

تقييمات دورية موثقة وشفافة.•	
أو •	 بالمجاملات  لا  بالمخرجات  الأداء  ربط 

الأقدمية.
قرارات إدارية مدعومة بالبيانات.•	
تعزيــز الثقــة داخــل بيئــة العمــل، عبــر التغذيــة •	

الأهــداف. الراجعــة ومشــاركة 

الدور الجديد للمساءلة:
تمكيــن الموظــف العــام كشــريك فــي تحقيــق •	

النتائــج.
تحفيز السلوك المؤسسي المسؤول.•	
مــن •	 العامــة  والإدارة  الخدمــة  هيئــة  تحويــل 

جهــة توظيــف إلــى كيــان رقابــي فاعــل يراقــب 
الأداء ويقتــرح إجــراءات تصحيحيــة.

طموحنا:
تقليل الانحراف في التقدير والقرارات.•	
بناء إدارة عامة شفافة وعادلة.•	
رفع كفاءة استخدام الموارد العامة.•	
خلــق بيئــة حكوميــة خاليــة مــن البيروقراطيــة •	

ومرتكــزة علــى الأداء الحقيقــي.
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المســـاءلة فـــي الأردن تتحـــول من أداة رقابية إلـــى محرك للتطوير والتحفيز، وتشـــكل اليوم نقطة 
ارتـــكاز في بناء مؤسســـة مرنـــة، عادلة، وموجهة نحـــو خدمة المواطن بفعالية واســـتجابة عالية.

تمكين الموظف كأصل مؤسسي استراتيجي

العــام  القطــاع  تحديــث  خارطــة  قلــب  فــي 
الأردنــي، يُُعــاد تعريــف دور الموظــف الحكومي 
بــل  للتعليمــات،  منفــذ  مجــرد  مــن  أكثــر  ليصبــح 
قيــادة  فــي  فــاعلًاً  اســتراتيجياًً وشــريكاًً  أصلًاً 

المؤسســي. التحــول 

التحول في النظرة للموظف:
من أداة تنفيذ إلى صانع تغيير.•	
من التلقي إلى المشاركة في صنع القرار.•	
مــن الــولاء للموقــع إلــى الالتــزام بالكفــاءة •	

والنتائــج.

المبادئ الأساسية لهذا التحول:
	1 بيئــة . ضمــن  والمهنــي  الإداري  التمكيــن 

والمســؤولية. الثقــة  علــى  تقــوم 
	2 وفــق . العادلــة  والمســاءلة  الأداء  ثقافــة 

وواضحــة. شــفافة  معاييــر 
	3 ربــط الأداء الفــردي بالأهــداف المؤسســية .

لا بالإجــراءات الشــكلية.
	4 إلــى . اعتمــاد تقييمــات موضوعيــة تفضــي 

ترقيــة، وتحفيــز فعلــي. تطويــر، 

أدوات التمكين:
تعليمــات الرقابــة والامتثــال 2025 لضبــط •	

الأداء ضمــن منظومــة تشــاركية.
تعليمــات تقييــم الأداء 2024 لربــط النتائــج •	

والمســاءلة. بالمكافــأة 
مهنيــة مرنــة وتخطيــط للتعاقــب •	 مســارات 

الوظيفــي.

الأثر المؤسسي:
رفع كفاءة الخدمات الحكومية.•	
تعزيز الولاء المؤسسي والانتماء المهني.•	
تحويل الموظف إلى واجهة للتغيير والتحسين •	

في تجربة المواطن.
اســتثمار طويــل الأمــد فــي الموظــف كأصــل •	

إنتاجــي ومعرفــي.

الموظـــف المُُمكّّـــن هـــو حجـــر الزاويـــة فـــي 
ونجـــاح  الأردنـــي،  المؤسســـي  التحـــول 
نزرعـــه مـــن  يُُقـــاس بمـــا  التحديـــث  مشـــروع 
ثقـــة، ومـــا نقطفه من كفاءات تقـــود التغيير 
مـــن الداخـــل، بـــروح مهنيـــة عاليـــة، وشـــراكة 

والمجتمـــع. الدولـــة  مـــع  مســـتدامة 

تعزيز الشراكات مع القطاع الخاص

فـــي إطـــار تحديـــث القطـــاع العـــام الأردنـــي، تُُعد 
والمجتمـــع  الخـــاص  القطـــاع  مـــع  الشـــراكة 
المدنـــي أحـــد الممكنـــات الاســـتراتيجية لرفـــع 
كفـــاءة الإدارة العامـــة، وتســـريع وتيـــرة التحـــول 
المؤسسي، وتحقيق نتائج ملموسة في تحسين 
جـــودة الخدمـــات وتلبيـــة تطلعـــات المواطنيـــن.

لماذا القطاع الخاص والمجتمع المدني؟:

خبرات متخصصة•	
تقنيات متقدمة•	
قدرات تمويلية مرنة•	

وهـــو قـــادر علـــى تقديـــم حلـــول مبتكـــرة تدعم 
القطـــاع العـــام فـــي التحـــول الرقمـــي، وتحســـين 

تجربـــة المســـتخدم، وزيـــادة كفـــاءة التشـــغيل.
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من التعاون إلى الشراكة:
لــم تعــد العلاقــة مقتصرة علــى التوريد أو التنفيذ، 

بــل تحوّّلــت إلى:
شراكة في التخطيط والتنفيذ والتقييم•	
تعاون في تصميم السياسات والخدمات•	
المؤسســي •	 التطويــر  فــي  فعليــة  مشــاركة 

والتدريب

نموذج عملي: معهد الإدارة العامة
إشــراك القطــاع الخــاص فــي تصميــم البرامــج •	

القياديــة والتدريبيــة.
تنفيــذ مشــاريع مشــتركة فــي التحــول الرقمــي •	

وتحليــل البيانــات الحكوميــة.
تقديــم استشــارات مؤسســية لتحســين تجربــة •	

المواطــن وتطويــر الخدمــات.

النتائج المتحققة:
إدخــال منهجيــات جديــدة فــي الإدارة المرنــة •	

المؤسســي. والتصميــم 

توســـيع نطاق الخدمات الحكومية وتحســـين •	
جودتها.

تعزيز ثقافة الابتكار والشراكة داخل مؤسسات •	
الدولة.

الشـــراكة مـــع القطـــاع الخـــاص لـــم تعـــد 
خيـــاراًً تكميلياًً، بل ضرورة وطنية لبناء إدارة 
عامـــة مرنـــة، ذكيـــة، ومســـتجيبة للتحديـــات، 
الدولـــة  بيـــن  الأدوار  تكامـــل  علـــى  تعتمـــد 
المســـتدامة  التنميـــة  لتحقيـــق  والمجتمـــع 
والابتـــكار الحكومـــي. وضعهـــا فـــي صنـــدوق.

ترشيد القطاع العام وتوزيع الموارد بذكاء 

يشهده  الذي  الشامل  التحول  سياق  وفي 
القطاع العام الأردني، لم يعد التحفيز مجرد أداة 
معنوية أو مالية، بل تحوّّل إلى ركيزة استراتيجية 
تُُسهم في توجيه الموارد بفعالية نحو رفع كفاءة 
الابتكار  بيئة  وتعزيز  المؤسسي،  الأداء  وفاعلية 
التكنولوجيا،  استثمار  وتغزيز  والجذري  التحسيني 

وتحقيق أثر تنموي ملموس. 

ترشيد  نحو  الدولة  توجه  إطار  في  ذلك  ويأتي 
الموارد  توزيع  إعادة  خلال  من  العام،  القطاع 
الأمثل  الاستخدام  يضمن  بما  والمالية  البشرية 
الهدر،  وتقليص  الكفاءات،  وتحفيز  للقدرات، 
وفعالية  مرونة  أكثر  مؤسسات  بناء  يدعم  بما 

واستجابة لاحتياجات المواطنين.

فلسفة التحفيز:
ويتجــاوز مفهــوم »التحفيز «، المكافآت التقليدية 

ليشمل:

التقدير المهني والمعنوي•	
التطور الوظيفي والمهني•	

المشاركة في القرار•	
العدالة في التقييم والتحفيز•	

أدوات التحفيز الذكي:
تعزيز الاعتبار لوظيفة الخدمة العامة.•	
بالنتائج •	 التقييم  تربط  فردية  أداء  اتفاقيات 

الفعلية )استناداًً لنظام الموارد البشرية رقم 
33 لسنة 2024، المادة 36(.

مؤشــرات تقييــم واضحــة: الجــودة، المبــادرة، •	
حــل المشــكلات، التعــاون.

بناءً على الأداء وربطهم •	 الموظفين  تصنيف 
بالحوافز، والترقيات، والزيادات السنوية وفقاًً 

لمبدأ الشفافية والعدالة.

الأثر المؤسسي للتحفيز الاستراتيجي:
وتحقيــق •	 الحكوميــة  الخدمــات  جــودة  رفــع 

العــام. الرضــا 
استقطاب الكفاءات الوطنية والحفاظ عليها.•	
تعزيز ثقافة الأداء والمساءلة.•	
تقليص الفجوة بين التخطيط والتنفيذ.•	



11

ممارسات داعمة لتحفيز حقيقي:
الاعتراف بالإنجازات الفردية والجماعية.•	
بيئة عمل مرنة ومتوازنة.•	
تمكيــن الموظفيــن مــن قيــادة التغييــر وصنــع •	

الأثــر.
إشراك الموظف في تصميم أنظمة الحوافز.•	

مركزيـــة  رافعـــة  هـــو  الذكـــي  التحفيـــز 
لترشـــيد القطـــاع العـــام وتوزيع مـــوارده 
بكفـــاءة، عبر تمكيـــن العنصر البشـــري، وبناء 
ثقافة إنتاجيـــة قائمة على النتائج، والانتماء، 

المســـتدام. والتطويـــر 

ختامــاًً؛ إن التحــول فــي مفهــوم الإدارة مــن البيروقراطيــة إلــى المؤسســية، ليــس مجــرد إصلاح هيكلي، 
بــل هــو إعلان وطنــي واضــح بــأن الأردن يدخــل عهــداًً جديــداًً مــن الحوكمــة الرشــيقة، والتشــغيل الذكــي، 
والخدمــة العامــة التــي تضــع المواطــن فــي قلــب القــرار والتغييــر. إنــه التــزام اســتراتيجي تبنّّت﻿ـه الدولــة، 
مدعومــاًً بــإرادة سياســية، وقــدرات وطنيــة، وشــراكات فاعلــة، يعيــد تعريــف دور الإدارة العامــة كرافعــة 

للتنميــة لا عبئــاًً عليهــا، وكجهــاز يتصــف بالمرونــة، الابتــكار، والاســتجابة الفوريــة.

نحـــن لا نُُحـــدّّث المؤسســـات فحســـب، بـــل نُُحـــدث الفرق فـــي حيـــاة النـــاس. فليكن هـــذا التحول 
نـــداءًً لـــكل قائد، وموظف، وشـــريك، بـــأن زمن الإجراءات لأجـــل الإجراءات قد انتهـــى، وحان وقت 

المواطن. الإنجاز لأجـــل 
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الملاحق:

المصطلحات

التعريفالمصطلحالرقم

الحكومة الواحدة1

المؤسسات  جهود  توحيد  إلــى  يهدف  تكاملي  إداري  نــمــوذج 
تنسيق  خلال  مــن  متناغمة،  عمل  منظومة  ضمن  الحكومية 
السياسات والخدمات والإجراءات، لتقديم خدمات مترابطة تركز 

على تلبية احتياجات المواطن بكفاءة وعدالة.

الحوكمة الرشيقة2

تبسيط  على  يرتكز  العامة  المؤسسات  إدارة  فــي  حديث  نهج 
بالنتائج،  الأداء  ربــط  ــقــرار،  ال اتــخــاذ  تسريع  التنظيمية،  الهياكل 
وتعزيز الشفافية والمساءلة، بما يضمن استجابة مرنة للمتغيرات 

وتحقيق أثر ملموس في جودة الخدمات.

المؤسسة المرنة3

السريع مع  التكيف  بقدرة متقدمة على  يتمتع  كيان مؤسسي 
المتغيرات البيئية والتكنولوجية، عبر تبني هياكل تنظيمية مرنة، 
واستخدام التكنولوجيا، واعتماد ثقافة تنظيمية تركز على الإنجاز 

والابتكار والاستجابة الفورية.

4)Agile( المرونة

استجابة  والــفــعــال  الــســريــع  الــتــحــرك  الــعــامــة على  الإدارة  قـــدرة 
وممارسات  مرنة،  أساليب عمل  اعتماد  عبر  والتحديات،  للفرص 
صنع  في  الموظفين  مشاركة  وتعزز  النتائج  على  تركز  تشغيلية 

القرار وتحقيق الأثر المؤسسي.

ترشيد القطاع العام5

عملية تنظيمية شاملة تهدف إلى تحسين كفاءة الأداء الحكومي 
عبر إعادة توزيع الموارد البشرية والمالية، وتقليص الهدر، ورفع 
فعالية  أكثر  عام  بناء قطاع  يسهم في  بما  التشغيلية،  الكفاءة 

واستجابة لاحتياجات التنمية الوطنية والمواطنين.

الجمود الوظيفي6

مع  التكيف  عــلــى  الــقــدرة  ضــعــف  فــي  تتمثل  مؤسسية  حــالــة 
المتغيرات، واتباع أنماط إدارية تقليدية تركز على الالتزام الشكلي 
بالإجراءات دون تحقيق نتائج نوعية ملموسة، مما يستدعي تبني 

استراتيجيات التحول المؤسسي لتحفيز الأداء وتحقيق الكفاءة.

التحول الإداري7

مسار استراتيجي يهدف إلى إعادة بناء الإدارة العامة وفقًًا لمبادئ 
الكفاءة والمرونة والابتكار، من خلال تحديث الهياكل التنظيمية، 
تمكين الموارد البشرية، وتوظيف التكنولوجيا الحديثة، بما يحقق 

تحسين جودة الخدمات وتعزيز الثقة بالمؤسسات العامة.
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المصطلحات

التعريفالمصطلحالرقم

المساءلة التحفيزية8

الأداء  بتحفيز  المساءلة  ربــط  على  يقوم  حديث  إداري  مفهوم 
الفعال، بحيث تتحول آلية المساءلة إلى أداة لتمكين الموظفين 
وتعزيز ثقافة الإنجاز، وليس فقط لمحاسبتهم، بما يدعم الأداء 

القائم على النتائج ويعزز الشفافية المؤسسية.

التكامل المؤسسي9
تنسيق وتوحيد الجهود والموارد عبر مختلف الجهات الحكومية 
مترابطة  خــدمــات  تقديم  وضــمــان  مشتركة،  أهـــداف  لتحقيق 

وفعّّالة للمواطنين.

التمكين الوظيفي10

عملية استراتيجية تهدف إلى منح الموظفين مزيدًًا من الصلاحيات 
والمسؤوليات، مع توفير البيئة الداعمة للتعلم والتطور، بما يعزز 
الموظف شريكًًا فاعالًا في  والمؤسسي ويجعل  الفردي  الأداء 

تحقيق أهداف المؤسسة.
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